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ОФЕРТА 

г. Санкт-Петербург 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий публичный Лицензионный договор (далее по тексту – «Договор») представляет 

собой официальное предложение Общества с ограниченной ответственностью «Слетать.ру» 

(ООО «Слетать.ру»), далее именуемого «Лицензиар», возмездного приобретения простой 

(неисключительной) лицензии права на использование Сайта, базы данных Исполнителя, поисковой 

системы и другого программного обеспечения Лицензиара (далее «ПО») юридическому или 

дееспособному физическому лицу на нижеперечисленных условиях на нижеперечисленных 

условиях. 

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее по 

тексту - ГК РФ) данный документ является публичной Офертой и, в случае принятия изложенных 

ниже условий способом, признанным настоящей Офертой в качестве акцепта, лицо, осуществившее 

Акцепт этой Оферты, становится Лицензиатом (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт 

Оферты равносилен заключению Оферты на условиях, изложенных в Оферте).  

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Акцепт Оферты - полное и безоговорочное принятие Оферты путем оплаты счета Лицензиара на 

условиях п. 4 настоящего Договора.  

Срок Акцепта - составляет 5 (пять) рабочих дней с момента выставления счета на оплату 

Лицензиаром. В случае если Лицензиат произвел Акцепт Оферты в срок, превышающий указанный, 

Лицензиар имеет право, по своему усмотрению, принять и подтвердить такой Акцепт, либо 

отказаться от принятия такого Акцепта, возвратив Лицензиату сумму предоплаты. 

Подтверждение акцепта Оферты – передача Лицензиату права на использование ПО в соответствии с 

условиями настоящего Договора. 

Лицензионный договор (далее по тексту - Договор) - договор между Лицензиаром и Лицензиатом, 

который заключается посредством Акцепта настоящей Оферты. 

Лицензиат - лицо, осуществившее Акцепт Оферты и являющееся конечным пользователем ПО на 

ограниченный срок на условиях настоящей Оферты. 

Договор - настоящий публичный Лицензионный договор. 

Сайт – официальный сайт Лицензиара в сети Интернет по адресу: www.sletat.ru 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

3.1. По настоящему Договору Лицензиар обязуется предоставлять Лицензиату на условиях простой 

(неисключительной) лицензии права на использование Сайта, базы данных Исполнителя, поисковой 

системы и другого программного обеспечения Лицензиара (далее «ПО») в пределах и способами, 

указанными в п.3.2 настоящего Договора, а Лицензиат обязуется оплатить Лицензиару 

вознаграждение в соответствии с условиями настоящего Договора. Права на использование ПО, 

переданные Лицензиаром, являются временными, неисключительными и отзывными. Срок передачи 

права на использование ПО, которое предоставляется Лицензиаром Лицензиату, указываются в 

счетах на оплату, выставляемых Лицензиаром Лицензиату в установленном настоящим Договором 

порядке. 

3.2. Лицензиар в рамках настоящего Договора передает Лицензиату неисключительное право на 

воспроизведение ПО в качестве конечного пользователя на ограниченный срок, указанный в счете на 

оплату, ограниченное правом инсталляции, копирования, запуска ПО. Лицензиар предоставляет 

Лицензиату ограниченный доступ к информации о туристических продуктах (товарах, услугах) 
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туроператоров через web-интерфейс и/или XML-шлюз. Список туроператоров определяется 

договорами Лицензиара с туроператорами и опубликован на Сайте в разделе «Туроператоры» 

(http://sletat.ru/monitor.aspx). Ограниченный доступ к информации подразумевает возможность 

Лицензиату создавать запросы к базе данных сервера Лицензиара, просмотру результатов запросов, 

производить бронирование туристических продуктов тех операторов, с которыми у Лицензиата есть 

договора на он-лайн бронирование. 

Информация, получаемая Лицензиатом от Лицензиара, не может использоваться ни в каких 

коммерческих целях, кроме бронирования туров Лицензиатом. Под туристическим продуктом 

туроператора понимается, информация о наборе туристических услуг, о ценах на продажу 

туристических услуг, информация о датах и продолжительностях заездов, информация о наличии 

мест и список стоп-листов на услуги туроператора, опубликованные на сайте туроператора, а также 

иная информация, связанная с товарами и услугами в области туризма, доступная на Сайте 

Лицензиара. Лицензиар обеспечивает Лицензиату доступ к ПО в пределах одного офиса или сайта, 

т.е. в пределах одного внешнего IP- адреса. В этом случае Лицензиат вправе ретранслировать 

информацию из ПО на не более чем на одно доменное имя, используемых Лицензиатом. При 

необходимости увеличения количества доменных имен при такой ретрансляции, Лицензиат обязан 

заключить с Лицензиаром договор в письменном виде.  

Лицензиат имеет право направлять к серверам Лицензиара не более того количества запросов 

на поиск туристических продуктов от одного офиса или от одного сайта, которое ограничено 

выбранным им тарифным планом ПО. В случае превышения указанного количества запросов, 

каждый последующий запрос оплачивается Лицензиатом из расчета 0,15 рублей (15 копеек). 

Лицензиар ежемесячно, до истечения срока, на который Лицензиату предоставлено право 

пользования ПО, предоставляет отчет по поисковым запросам Лицензиата за прошедший месяц и в 

случае превышения согласованного количества запросов выставляет дополнительный счет на их 

оплату. Оплату счета Лицензиат обязан произвести в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 

выставления счета, а в случае задержки оплаты Лицензиар имеет право приостановить 

предоставление права пользования ПО, при этом само право на использование ПО считается 

предоставленным, в случае просрочки оплата счеты Лицензиат обязан уплатить Лицензиару штраф 

за факт просрочки платежа в размере 1000 (одна тысяча) рублей. 

Лицензиат для использования ПО обязуется зарегистрироваться на Сайте путем указания 

достоверных данных Лицензиата и\или его представителя в специальном разделе Сайта. 

 

3.3. Лицензиат не вправе передавать свои права по Договору какой-либо третьей стороне. 

3.4. Обязанность Лицензиара по передаче Лицензиату прав на использование ПО на срок действия 

лицензии, установленный в счете на оплату, считается исполненной с момента, установленного в 

п.5.1.1. и приравненного к передаче по Акту приема-передачи.  Лицензиат в свою очередь может 

использовать ПО в течении всего срока действия лицензии непрерывно или периодически по своему 

выбору. Тот факт, что Лицензиат, имея возможность использовать ПО, по своему выбору не делает 

этого, не является основанием для признания настоящего Договора неисполненным, незаключенным 

недействительным полностью и\или в части и\или расторгнутым. 

3.5. Лицензиат не вправе передавать третьим лицам свои регистрационные данные (логин, пароль) 

и обязуется обеспечивать их сохранность и конфиденциальность. Лицензиар не несет 

ответственности за несанкционированное использование регистрационных данных Лицензиата 

третьими лицами. 

3.6. Лицензиар запрещает использовать ПО вне рамок, согласованных в п.3.2 Договора и вне срока, 

установленного в счете на оплату. В случае выявления фактов такого использования, Лицензиар 

вправе прекратить доступ к ПО путем технического блокирования выдачи информации на удаленные 

компьютеры, IP которых зафиксированы службой технической поддержки Лицензиара как 

источники получения, ретрансляции информации с использованием ПО. Кроме того, Лицензиар 

http://sletat.ru/monitor.aspx
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вправе расторгнуть настоящий Договор с Лицензиатом, незаконно использующим ПО Лицензиара, 

на основании п. 12.2.2. настоящего Договора. 

3.7. Лицензиат разрешает Лицензиару использовать, принадлежащие ему наименования 

организаций, товарные знаки и иные объекты интеллектуальной собственности на Сайте, печатных 

материалах, иных ресурсах в целях исполнения настоящей Оферты, а также рекламирования своих 

услуг и услуг Лицензиата. 

3.8. Лицензиар предоставляет возможность оплаты, выбранного туристического продукта 

туроператоров Лицензиату, с помощью модуля оплаты Лицензиара, при этом услуги по переводу 

денежных средств оказываются третьими лицами, операторами по переводу денежных средств. 

 

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 

4.1. За предоставляемые по настоящему Договору права на использование ПО Лицензиат обязуется 

уплачивать Лицензиару лицензионное вознаграждение, размер которого определяется в 

соответствующих счетах на оплату, выставляемых Лицензиаром. Вознаграждение за 

предоставляемые права на использование ПО не подлежит налогообложению налогом на 

добавленную стоимость в соответствии с пп.26 ч.2 ст.149 НК РФ.  

Стоимость права на использование ПО рассчитывается Лицензиатом самостоятельно, при 

помощи таблицы тарифов Лицензиара, действующие тарифы указаны на сайте Лицензиара и 

доступны по следующей ссылке: http://sletat.ru/Price.aspx. В стоимость права на использование ПО не 

включена банковская комиссия и комиссия третьих лиц, взимаемая с Лицензиата при оплате, бремя 

оплаты данных комиссий лежит на Лицензиате. Лицензиар вправе изменять стоимость в 

одностороннем порядке, заранее за 10 (десять) календарных дней разместив на сайте www.sletat.ru 

информацию об изменении стоимости, при этом право оплаченное Лицензиатом авансом, на 

выбранный период времени, Лицензиату предоставляется в полном объеме. 

4.2. Расчеты производятся путем безналичного перечисления либо иными способами, не 

запрещенными действующим законодательством РФ. Расчеты между Сторонами настоящего 

Договора производятся в валюте РФ. 

4.3. Уплата вознаграждения, указанного в п.4.1 настоящего Договора, осуществляется Лицензиатом 

путем предварительной оплаты в размере 100%, в течение 5 (пяти) дней с даты выставления 

Лицензиаром соответствующего счета, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Таким 

образом, срок Акцепта составляет 5 (пять) рабочих дней с момента выставления счета на оплату. 

4.4. Датой оплаты считать дату получения денежных средств Лицензиаром. 

4.5. Лицензиар, по письменному требованию Лицензиата, предоставляет Лицензиату Акт приема-

передачи ПО. В случае если в течение 10 (десяти) дней с момента направления Акта Лицензиаром, 

Лицензиат не подписал Акт и не представил мотивированные возражения к Акту, Акт считается 

подписанным Лицензиатом. При этом Стороны пришли к соглашению о том, что передача 

Лицензиату права на использование ПО в соответствии с п.5.1.1. приравнивается к передаче прав на 

использование ПО по Акту приема-передачи. 

4.6. Стоимость услуг по предоставлению программного модуля Лицензиара, для оплаты выбранных 

туристических продуктов, составляет 220 рублей за каждую успешную онлайн-оплату выбранного 

туристического продукта. Оплата данных услуг производится на основании ежемесячного счета и 

отчета Лицензиара в срок не позже каждого 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за 

отчетным. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

http://sletat.ru/Price.aspx
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http://sletat.ru/Price.aspx
http://sletat.ru/Price.aspx
http://www.sletat.ru/


 

 

  Страница 4 из 8 

 

5.1. Лицензиар обязан: 

5.1.1. Передать права на использование ПО в пятидневный срок с момента оплаты 

вознаграждения в соответствии с условиями настоящего Договора путем предоставления Лицензиату 

доступа к информации, указанной в п.3.2.  

5.1.2. Стороны пришли к соглашению о том, что передача Лицензиату права на использование ПО 

в порядке п.5.1.1 Договора приравнивается к передаче прав на использование ПО по Акту приема-

передачи.  

5.2. Лицензиат обязан: 

5.2.1. Принять права на использование ПО. 

5.2.2. Уплатить вознаграждение, согласно п.4.1 настоящего Договора в срок, установленный 

настоящим Договором. 

5.2.3. Соблюдать авторские права Лицензиара на ПО, и предпринимать все возможные меры для 

недопущения нарушения авторских и иных прав Лицензиара в отношении ПО. 

5.2.4. Назначить лицо, ответственное за установку и эксплуатацию ПО, в соответствии с 

требованиями настоящего Договора и сообщить Лицензиару сведения об этом лице, включая 

контактную информацию. 

5.2.5. Лицензиат обязан соблюдать условия настоящего Лицензионного договора .  

5.3. Лицензиат вправе: 

5.3.1. Предъявить требования, связанные с недостатками ПО, при обнаружении недостатков в 

течение оплаченного Лицензиатом срока. 

 

6. ГАРАНТИЙНАЯ ПОДДЕРЖКА 

 

6.1. Гарантийная поддержка предоставляется Лицензиату при условии надлежащего выполнения 

Лицензиатом всех своих обязательств по настоящему Договору. В рамках гарантий в отношении ПО 

предоставляется исключительно гарантийная техническая поддержка (пункт 6.4 настоящего 

Договора). 

6.2. Срок предоставления гарантийной поддержки исчисляется с момента передачи прав на 

использование ПО Лицензиату. 

6.3. Если Лицензиат лишен возможности использовать ПО по причинам, зависящим от Лицензиара, 

срок предоставления гарантийной поддержки прерывается на время устранения соответствующих 

обстоятельств Лицензиаром при условии письменного уведомления Лицензиара о таких причинах в 

трехдневный срок с момента выявления соответствующих обстоятельств, препятствующих 

использованию ПО. 

6.4. Гарантийная техническая поддержка включает в себя:  

6.4.1. Предоставление доступа к службе технической поддержки. Лицензиат получает 

возможность:  

6.4.1.1. доступа к службе технической поддержки, где осуществляется взаимодействие с 

сотрудниками отдела технической поддержки в письменной форме по электронной почте 

Support@sletat.ru или устно по телефону 88007003309; 

6.4.1.2. доступа к Базе знаний Wiki.sletat.ru, где Лицензиат может получить информацию о системе, 

более полную по сравнений с той, которая представлена в справке. База знаний содержит обучающие 

статьи и курсы по различным модулям ПО, примеры реализации рабочих решений, материалы по 

настройке и администрированию ПО. 

mailto:Support@sletat.ru
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7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

 

7.1. Все исключительные/интеллектуальные права на ПО принадлежат Лицензиару. 

7.2. Лицензиар гарантирует Лицензиату, что при создании ПО не были нарушены права третьих 

лиц, а также что у третьих лиц отсутствует право воспрепятствовать или ограничить использование 

Лицензиатом ПО в соответствии с настоящим Договором. 

7.3. Лицензиат обязан не осуществлять действия(бездействия), которые могли бы нарушить или 

сделать недействительными указанные права Лицензиара в отношении интеллектуальной 

собственности на ПО. Лицензиат обязан уведомлять Лицензиара обо всех известных ему случаях 

неправомерного использования ПО третьими лицами или работниками Лицензиата. 

7.4. Лицензиат не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов 

Лицензиара к работе у Лицензиата с переходом к ним на работу, штатным сотрудником, 

совместителем или на основе гражданско-правового договора. 

7.5. Лицензиат не вправе распространять ПО и всю прилагаемую к нему документацию, а также 

осуществлять любые иные действия, которые могут повлечь нарушение 

исключительных/интеллектуальных прав Лицензиара в отношении ПО, определенных настоящим 

Договором и действующим законодательством РФ. 

7.6. Обязательства Лицензиата в рамках настоящего раздела сохраняют свою силу на срок действия 

настоящего Договора. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору 

Стороны несут ответственность согласно действующему законодательству РФ. 

8.2. В случае нарушения Лицензиатом указанных в разделе 5 настоящего Договора обязательств, 

Лицензиат несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ. 

8.3. Лицензиар не несет ответственности за недостатки ПО и некорректную работу ПО в случаях, 

если это вызвано неудовлетворительной работой используемых Лицензиатом аппаратных и 

программных средств, сбоями вычислительной техники, ошибками Лицензиата при работе с ПО или 

нарушением Лицензиатом требований документации, передаваемой с ПО. 

8.4. Лицензиату известны важнейшие функциональные свойства ПО, в отношении которых 

предоставляются права на использование; Лицензиат несет риск соответствия ПО его желаниям и 

потребностям, а также риск соответствия условий и объема предоставляемых прав своим желаниям 

и потребностям. Лицензиар не несет ответственность за какие-либо убытки, ущерб, не зависимо от 

причин его возникновения, (включая, но не ограничиваясь этим, особый, случайный или косвенный 

ущерб, убытки связанные с недополученной прибылью, прерыванием коммерческой или 

производственной деятельности, утратой деловой информации, небрежностью, или какие-либо иные 

убытки), возникшие вследствие использования или невозможности использования ПО. 

 

9. ФОРС-МАЖОР (ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ) 

 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих 

обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и 

непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила). 
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9.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: 

землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, 

военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность 

выполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 

9.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 

обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону 

незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств 

по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие 

обстоятельства.  

9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) 

последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может 

быть расторгнут Лицензиатом и Лицензиаром путем направления уведомления другой Стороне. 

 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 

10.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, будут 

решаться путем переговоров. 

10.2. В случае неурегулирования споров и разногласий путем переговоров, спор подлежит 

разрешению Арбитражным судом г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области с обязательным 

соблюдением претензионного порядка.  

 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 

11.1. Стороны обязуются не разглашать сведения конфиденциального характера друг о друге, а 

также не использовать во вред друг другу информацию, полученную в рамках исполнения 

настоящего Договора. 

11.2. Конфиденциальной считается любая информация относительно финансового или 

коммерческого положения Сторон или прямо названная Сторонами в качестве конфиденциальной. 

11.3. За разглашение конфиденциальной информации и нанесенный в результате этого ущерб 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. 

11.4. Обязательства по соблюдению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения 

срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих трех 

лет. 

 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 

 

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта Лицензиатом и действует в 

течение срока, на который Лицензиату предоставлено право пользования ПО. 

12.2. Договор может быть расторгнут до истечения срока, на который Лицензиату было 

предоставлено право пользоваться ПО, в следующих случаях: 

12.2.1. По соглашению Сторон. 

12.2.2. В одностороннем порядке Лицензиаром в том случае, если Лицензиат нарушает условия, 

установленные в п. 3.2. и 3.5 настоящего Договора.  

12.2.3. По другим основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ. 
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12.3. При расторжении договора до истечения срока, на который Лицензиату было предоставлено 

право пользоваться ПО, возврат лицензионного вознаграждения не производится, вне зависимости 

от причин такого расторжения.  

12.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если 

они совершены в письменной форме и подписаны представителями обеих Сторон. 

12.5. Стороны признают действительной договорную документацию, полученную посредством 

телеграфной, электронной и факсимильной связи, позволяющей достоверно установить, что 

документ исходит от Стороны по договору с обязательным последующим предоставлением 

подлинных документов. 

 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

13.1. Изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу в том случае, если они 

оформлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

13.2. Любые документы, подлежащие передаче от одной Стороны Договора другой Стороне, 

должны иметь простую письменную форму и направляются по адресам, указанным в разделе 12 

настоящего Договора. 

13.3. Документ может направляться по почте с уведомлением о вручении или через курьера под 

расписку о получении Стороной-адресатом. Стороны также признают действительность копий 

документов, полученных посредством факсимильных или электронных средств связи, при 

условии последующего направления оригинала способом, указанным выше. 

13.4. Любая Сторона обязана в 10 (десяти) дневный срок уведомлять другую Сторону об 

изменении своего наименования, адреса и реквизитов в порядке, указанном в п.13.3. настоящего 

Договора. 

13.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по одному для каждой из Сторон. 

  

14. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ОФЕРТЫ 

14.1. Лицензиар оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать 

Оферту в любой момент по своему усмотрению. В случае внесения Лицензиаром изменений в 

Оферту, такие изменения вступают в силу с момента опубликования на Сайте, если иной срок 

вступления изменений в силу не определен дополнительно при их публикации. Лицензиар вправе 

на свое личное усмотрение проводить различные акции, как разовые, так и длящиеся, 

стимулировать Лицензиата иным способом пользоваться ПО на более выгодных условиях, чем 

предусмотрено настоящей Офертой и согласованными расценками. 

 

15. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

ООО «Слетать.ру» 

Юридический адрес: 195112, г. Санкт-Петербург, Шаумяна пр., д.49, оф.206 

Фактический адрес: 195112, г. Санкт-Петербург, пл. Карла Фаберже, д.8, Литер Б, офис 

706 ИНН 7806460670 КПП 780601001 ОГРН 1117847354206 

Тел: + 7(812) 3092666 р/с 40702810832310000453  
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